UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO SOCIAL

Disciplina: COM 076 - Metodologia de Pesquisa Cientifica em Comunicagao
COM 680 - Pesquisa na Area de Comunicagdo

Carga horaria: 60h — 12 semestre/2017
Professoras: Ana Carolina Vimieiro e Janine Bargas
Emails: acvimieiro@gmail.com / ninebargas@gmail.com
Horario de atendimento aos alunos: Terc¢as, 16h30-18h
Local: Sala 1031 — Grupo de Pesquisa em Midia e Esfera Publica (Eme)

EMENTA
Essa disciplina fornece aos alunos um panorama dos principais métodos e técnicas utilizados na
pesquisa em Comunicacgao Social. A disciplina se divide em quatro unidades. A primeira tratara
dos aspectos mais epistemoldgicos envolvidos na producdo de conhecimento, incluindo as
nogoes de ciéncia, racionalismo, paradigmas, deducdo e indugdo. A segunda trata do projeto de
pesquisa em si e deve introduzir os alunos a construcdo de um problema de pesquisa, as
perguntas e/ou hipdteses e as principais diferencgas entre os procedimentos de coleta e andlise
guantitativos, qualitativos e mistos. A terceira unidade, a principal da disciplina, apresentara
aos alunos alguns dos principais métodos de pesquisa utilizados na Comunicagao. Além da
discussao conceitual e técnica de cada um dos métodos, a disciplina tera um carater mais
pratico nesta unidade ao engajar os alunos em exercicios e simulagdes de analises préprias de
cada método discutido em sala de aula. A unidade final deve preparar os alunos para
reportarem os resultados de pesquisa, incluindo discussdes sobre comunicacao oral e por
escrito e como utilizar eficientemente graficos, tabelas e outras ferramentas de visualiza¢do de
dados.

OBIJETIVOS

e  Permitir que os alunos reflitam criticamente sobre a relagdo entre paradigmas,
teorias e metodologias de pesquisa

e Introduzir os alunos a pesquisa em si, ao prepara-los e auxilid-los na construgao de
um projeto

e Introduzir os alunos a uma série de métodos popularmente utilizados na pesquisa em
Comunicacdo (tanto académica quanto profissional) e engaja-los em exercicios e
simulagGes de analise para o aprendizado pratico do fazer pesquisa

e Prepard-los para apresentarem de forma eficiente seus trabalhos finais e reportarem
de forma adequada os resultados
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I: O pensamento cientifico e a pesquisa em Comunicacdo (8h — 2 aulas)

O que é ciéncia? O que é conhecimento cientifico?

As concepcdes racionalistas de ciéncia

O empirismo légico (indutivismo) e o racionalismo critico (falsificacionismo)
As concepcdes relativistas de ciéncia

O anarquismo de Feyerabend e os paradigmas de Kuhn

A relagdo entre Paradigmas, Teorias e Metodologias

Os Paradigmas da Comunicacao

: A construcdo do projeto de pesquisa (12h — 3 aulas)

O tema e o problema da pesquisa

A revisdo da literatura (principais bases de dados, revistas e congressos importantes
da Comunicacgdo)

A(s) pergunta(s) e/ou a(s) hipotese(s)

A justificativa e os objetivos

Introduzindo os métodos: o quantitativo, o qualitativo e o misto

A coleta dos dados (amostra, corpus, ética em pesquisa)

CitacOes e referéncias (ABNT e outros padrdes, softwares de gerenciamento)

Unidade Ill: Métodos de pesquisa em Comunicag¢do (28h — 7 aulas)

Perspectivas qualitativas (observagdo participante/etnografia, grupo focal,
entrevistas em profundidade, estudos de caso)

Perspectivas quantitativas (andlise de conteldo e surveys)

Outros métodos (pesquisa experimental, andlise longitudinal/temporal, analise
comparativa, andlise de redes sociais, analise critica do discurso)

Estratégias contemporaneas (métodos computacionais e digitais)

Pesquisa profissional na Comunicacdo (circulagdo de jornais, pesquisa de audiéncia
e de mercado, jornalismo de dados)

Unidade IV: O relatdrio de pesquisa e outras questdes fundamentais (8h — 2 aulas)

A comunicacao cientifica (entre pares, para o publico amplo)
Os diferentes tipos de comunicacdo entre pares (a apresentacdo, o artigo, a
monografia)

Comunicacdo dos resultados (graficos, tabelas e outras ferramentas de visualizacdo)
Plagio



CRONOGRAMA

Aula

Conteldo e textos

Semana
1
14/03

Tema da aula

Apresentacédo e introdugdo da disciplina

Contetido

Apresentacdo da ementa e planejamento

Apresentacdo dos trabalhos e atividades avaliativas

Introdugdo da disciplina: O que é ciéncia? O que é conhecimento cientifico?

As concepcoes racionalistas de ciéncia: o empirismo ldgico (indutivismo) e o racionalismo
critico (falsificacionismo)

Texto Fundamental

Carvalho, M. C. M. (2009). A construgdo do saber cientifico: algumas posi¢des. In: Carvalho, M.
C. M. (org.). Construindo o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas.
Campinas: Papirus. (p. 63-86)

Texto Auxiliar
Chalmers, A. F. (1993). O que é ciéncia afinal? S3o Paulo: Editora Brasiliense. (Cap 1, 2,3, 4,5 e
6)

Semana
2
21/03

Tema da aula

As concepgdes relativistas de ciéncia
Contetido

O anarquismo de Feyerabend

Os paradigmas de Kuhn

Paradigma, teoria e metodologia
Paradigmas da Comunicagdao

Texto Fundamental

Carvalho, M. C. M. (2009). A construgdo do saber cientifico: algumas posi¢des. In: Carvalho, M.
C. M. (org.). Construindo o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas.
Campinas: Papirus. (p. 63-86)

Textos Auxiliares

Chalmers, A. F. (1993). O que é ciéncia afinal? Sdo Paulo: Editora Brasiliense. (Caps 7 e 12)

Kuhn, T. S. (1992). A estrutura das revolugdes cientificas. Sdo Paulo: Editora Perspectiva. (Cap. 1,
3eb)

Semana
3
28/03

Tema da aula

A construcdo do projeto de pesquisa |

Contetido

O tema da pesquisa

A revisdo da literatura (principais bases de dados e revistas da Comunicacdo)
A(s) pergunta(s) e/ou a(s) hipdtese(s)

A justificativa e os objetivos

Semana
4
04/04

Tema da aula

A construgdo do projeto de pesquisa Il

Conteudo

Introduzindo os métodos: o quantitativo, o qualitativo e o misto

Semana
5
11/04

Tema da aula
A construgdo do projeto de pesquisa lll
Contetdo




A coleta dos dados (amostra, corpus, ética em pesquisa)
CitacOes e referéncias (ABNT e outros padrdes, softwares de gerenciamento)
Apresentacdo dos trabalhos da Unidade Il

Semana Tema da aula
6 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: observagdo participante/etnografia
18/04
Semana Tema da aula
7 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: grupo focal e entrevistas em profundidade
25/04
Semana Tema da aula
8 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: analise de contetddo
02/05
Semana Tema da aula
9 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: surveys e outros métodos
09/05
Semana Tema da aula
10 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: estratégias contemporaneas
16/05
Semana Tema da aula
11 Metodologia de pesquisa em Comunicagdo: pesquisa profissional
23/05
Semana Tema da aula
12 Apresentacao dos trabalhos da Unidade IlI
30/05
Semana Tema da aula
13 O relatdrio de pesquisa e outras questées fundamentais |
06/06 Conteudo
A comunicacdo cientifica
Os diferentes tipos de comunicacdo (a apresentacao, o artigo, a monografia)
Semana Tema da aula
14 O relatdrio de pesquisa e outras questdes fundamentais I
13/06 Contetdo
Comunicagdo dos resultados (graficos, tabelas e outras ferramentas de visualizagdo)
Plagio
Semana Tema da aula
15 Apresentacao dos trabalhos finais
20/06
ATIVIDADES AVALIATIVAS

e Trabalhos ao final de cada unidade: 10 pontos cada (30 pontos no total, 3 trabalhos)
e Atividades de uma aula para outra: 6 pontos cada (30 pontos no total, 5 trabalhos)
® Trabalho final (com apresentacao)

- Andlise esccrita: 15 pontos (até 5 mil palavras) / Apresentacdo: 10 pontos (10-15
min) / Revisdo do trabalho do colega: 5 pontos

e Participacdo nas aulas: 10 pontos

***Trabalhos entregues fora do prazo serdo penalizados com 20% dos pontos por cada dia de
atraso. ***



TRABALHOS AO FINAL DE CADA UNIDADE

e Exercicio final da Unidade I: Debate sobre paradigmas da Comunicacdo em sala de aula
e comentario critico sobre o mesmo tema (maximo 1 mil palavras sobre o texto da aula
2 e a referéncia complementar abaixo). Nesse comentdrio, o(s) aluno(s) deve
estabelecer a relagcdo entre paradigmas da Comunicacdo e as perguntas e métodos
utilizados nas diferentes abordagens. O aluno deve se guiar pelas seguintes questdes:
(1) Quais sdo os tipos de pergunta que os diferentes paradigmas da Comunicagao nos
permitem fazer nas pesquisas? (2) Qual a relacdo entre paradigmas, teoria e
metodologia? (Entrega: 28/03)

Referéncias para o trabalho:

Gomes, Itania M. M.. Efeito e Recepgao: a interpretagdo do processo receptivo em duas tradigdes de
investigacdo sobre os media. In: Itania Maria Mota Gomes; Maria Carmem Jacob de Souza. (Org.).
Media e Cultura. Salvador: EDUFBA, 2002, v. , p. 27-51.

Carvalho, M. C. M. (2009). A construgdo do saber cientifico: algumas posi¢des. In: Carvalho, M. C. M.
(org.). Construindo o saber - metodologia cientifica: fundamentos e técnicas. Campinas: Papirus. (p.
63-86)

e Exercicio final da Unidade II: Analise de um trabalho desenvolvido no ambito do
PPGCOM, onde o aluno deve identificar as trés principais referéncias bibliograficas
utilizadas pelo autor na revisdo da literatura pertinente, a pergunta e/ou hipdteses da
pesquisa, os objetivos, justificativa e metodologia (maximo de 1 mil palavras). O
exercicio inclui uma breve apresentacdo (10 min), demonstrando o quao facil ou dificil
foi identificar cada um desses aspectos e onde eles foram descritos no trabalho.
(Entrega: 11/04).

e Exercicio final da Unidade Ill: Resumo de uma pagina (500 palavras) da proposta de
estudo do aluno, seguido de desenho metodoldgico da pesquisa a ser conduzida como
trabalho final (mdax. 1 mil palavras). O exercicio inclui uma apresentacdo de 10 min sobre
o projeto. (Entrega e apresentacgdo: 30/05)

ATIVIDADES DE UMA AULA PARA A OUTRA

e Revisdo de literatura (Entrega: 04/04):
Em sala de aula, os alunos serdo introduzidos as principais bases de dados da
Comunicagao e aprenderao a identificar os melhores periddicos da area. Para este
trabalho, cada aluno devera escolher trés revistas da Comunicagdo (Ciéncias Sociais
Aplicadas |, no Qualis) avaliadas em A1/A2/B1. O aluno devera checar os trés ultimos
numeros de cada uma para identificar um artigo de seu interesse. Depois, em uma lauda
(500 palavras), o aluno indicara as revistas que consultou, o artigo que escolheu e
deverd entdo fazer uma breve apresentacao do trabalho, identificando as duas



principais referéncias utilizadas e sua fung¢do no artigo.

e Etnografia/entrevista em profundidade (Entrega: 02/05):
Roteiro e relato de experiéncia a escolha do aluno. Os alunos serdo introduzidos a nogcao
de relato de experiéncia antes de executarem o exercicio.

e Analise de contetdo (todos fazem o mesmo exercicio) (Entrega: 09/05)
Os alunos aprenderao a utilizar a ferramenta Coding Analysis Toolkit (CAT) ao fazerem a
codificagcdo de material indicado pelo professor.

e Survey (todos fazem o mesmo exercicio) (Entrega: 16/05)
Apds a escolha do tema em sala, os alunos participardo da construcdo do survey e cada
aluno ficara responsavel por recrutar respondentes.

e Métodos computacionais/digitais (Entrega: 23/05):
A partir das ferramentas definidas pelo professor, os alunos fardo uma pequena coleta
de um conjunto de dados sobre um tema de interesse do aluno. Entregar a descricdo da
coleta e dos dados.

TRABALHO FINAL
(entrega: 20/06)

Documento com andlise piloto e discussao dos achados da pesquisa apresentada ao final da
Unidade IIl. O documento deve conter: (1) pagina de identificagdo com titulo do projeto e nome
do aluno; (2) introdugdo; (3) métodos; (4) resultados; (5) discussdo; e (6) referéncias. Se
necessario, tabelas, figuras e apéndices.

A apresentacdo do projeto deverd se guiar pelas discussdes da Unidade IV da disciplina. Ela
deve ser objetiva e focar sobretudo no que foi feito. A apresentacdo deve seguir uma ordem
légica e os alunos devem preparar slides que auxiliem na compreensao do trabalho.

Cada aluno ficara responsavel pela relatoria da apresentacdo de um colega. Essa relatoria
significa fazer um comentario breve ao final da apresentacao que leve em conta esta e também
o resumo e desenho metodoldgico entregues anteriormente. O comentario ndo deve ser
pejorativo e sim construtivo, para ajudar o colega a aperfeicoar o trabalho. A relatoria sera
alocada conforme os interesses de pesquisa de cada aluno (sera definida apds a apresentacao
do Exercicio final da Unidade IIl).

Participagdo

A participacdo do aluno sera computada pela presenca, participacao nas discussoes e atividades
em classe.



